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Obor vzdélani: Hotelnictvi Skolni rok: 2019-2020
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Jarni a podzimni zkusebni obdobi

Profilova ¢ast maturitni zkousky
Seznam témat ustni zkousky

Hotelnictvi a cestovni ruch
Mgr. Véra Sobotova, Mgr. Jana Vozabova, Ing. Hubert Wiche

Front Office — ¢innost recepce a hotelové haly

Hotelovy marketing, produkt v marketingovém mixu

Zemgépis severni a zapadni Evropy

Housekeeping, etazovy servis

Hotelovy management, typy managera a jeho funkce

Marketing hotelovych sluzeb

Hotelova evidence, organizace administrativy, reklamacni a ubytovaci ad
Management a jeho vyvoj, manazerské funkce, moderni formy fizeni
Zemépis cestovniho ruchu Ceské republiky

Kategorie hotelovych pokojl, zatizeni, kody a symboly

Klicové oblasti managera v hotelu, fizeni lidskych zdrojt

Food and Beverage management hotelu, HACCP

Dopravni sluzby v cestovnim ruchu

Podnikani v hotelnictvi, hotelové fetézce

Marketing cestovniho ruchu, ¢innost cestovnich kancelati a privodcovské
sluzby

Zem¢épis cestovniho ruchu — Stfedni a vychodni Evropy

Cestovni ruch, jeho fizeni a organizace

Organizacni struktura hotelu

Organizace podnikani v hotelnictvi, nové trendy

Klasifikace ubytovacich zatizeni

Vytvéteni obchodni politiky, cena a distribuce v hotelovém marketingu
Sluzby cestovniho ruchu

Jizni Evropa, zemé vychodostiedomoiské Evropy

Lazensky a kongresovy cestovni ruch, specifické formy cestovniho ruchu

V Havli¢koveé Brodé dne 2. zafi 2019

predseda predmeétove komise reditel skoly



